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FE DE ERRATAS DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, MONITORIZACION
Y GESTION DE LA RED DE REDIMADRID A ADJUDICAR POR

PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.
EXP. 2025-ExternalizacionNOC.

FE DE ERRATAS

Con relacion a la presentacion de las ofertas de esta licitacion, se hacen las siguientes aclaraciones
del pliego de clausulas administrativas:

ACLARACION 1: P4ag 7-9, Clausula 1, punto 9, se lee:

“9.-  Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

SOBRE N°2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO
DE VALOR (20 puntos):

LOTE 1
Descripcién del criterio Ponderacion
Conocimiento de REDIMadrid y de redes similares 20

Las empresas presentardn una memoria técnica (maximo 15 paginas) que contendra
evidencia sobre su experiencia que permita valorar el conocimiento de REDIMadrid y de
alguna o algunas redes similares. Las empresas que no muestren dicha informacién
obtendran 0 puntos en este criterio.

El conocimiento sobre REDIMadrid se puntuara con hasta 15 puntos y el conocimiento de
redes similares con hasta 5 puntos.

SOBRE N° 1. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA
AUTOMATICA.

LOTE 1
1. CRITERIOS RELACIONADQOS CON LOS COSTES (50 puntos):

Descripcién Ponderacion
1.1 Precio ofertado 50

Las ofertas recibirdan una puntuacion conforma a la siguiente formula:
PL=50*OM/OL

Donde PL es la puntuacion obtenida por el licitador en este apartado (criterio precio),
OL es la oferta econdmica del licitador (sin IVA) y OM es la oferta méas baja (sin IVA).
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2. MEJORAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (30 puntos):

Descripcion del criterio Ponderacion
2.1 Instalacion de acceso remoto redundado 5
2.2 Tener en plantilla personal con certificado INCIE-SP 10
2.3 Soporte de equipamiento GENIE-ATM 15

2.1 Instalacion de acceso remoto para monitorizar la red REDIMadrid por
parte del licitador.

El licitador debera disponer de una conexion que proporcione un acceso rapido, privado y
seguro. Se valorard si la conexion es redundante en dos PdP de REDIMadrid con un
maximo de 5 puntos.

2.2 Personal con certificado JNCIE-SP.

Se valorara con 10 puntos la presencia en plantilla de al menos una persona con titulacion
oficial Juniper (JNCIE-SP). Deberd acreditarse mediante la presentacion de los
correspondientes certificados y acreditacion de la vinculacion de la persona con el
licitador.

2.3 Soporte de equipamiento GENIE-ATM

Se valorara con un maximo de 15 puntos. El licitador puede ofertar el soporte del
equipamiento GENIE-ATM que utiliza REDIMadrid para analizar los ataques DDoS que
se producen en la red. Puede ofertar tanto un servicio Gold como un servicio Platinum el
soporte debe contratarse, en el caso de que se oferte con una periodicidad de 1 afio,
las caracteristicas del equipamiento GENIE-ATM estan en el pliego técnico.

Soporte GENIE-ATM Platinum —> 15 puntos
Soporte GENIE-ATM Gold —> 5 puntos.

LOTE 2.
1. CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES (75 puntos):

Descripcién Ponderacion
1.1 Precio ofertado 70

Las ofertas recibirdan una puntuacion conforma a la siguiente formula:
PL=70*OM/OL

Donde PL es la puntuacién obtenida por el licitador en este apartado (criterio precio),
OL es la oferta econdmica del licitador (sin IVA) y OM es la oferta méas baja (sin IVA).
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2. MEJORAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (25 puntos): ”

Descripcién del criterio

Ponderacion

Actualizacion de versiones de software del equipamiento 6ptico y gestor.

30

Siendo lo correcto:

“9.-  Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

LOTE 1
SOBRE N°1. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO
DE VALOR (20 puntos):

Descripcién del criterio Ponderacion

Conocimiento de REDIMadrid y de redes similares 20

Las empresas presentaran una memoria técnica (maximo 15 péginas) que contendra
evidencia sobre su experiencia que permita valorar el conocimiento de REDIMadrid y de
alguna o algunas redes similares. Las empresas que no muestren dicha informacion

obtendran 0 puntos en este criterio.

El conocimiento sobre REDIMadrid se puntuara con hasta 15 puntos y el conocimiento de

redes similares con hasta 5 puntos.

SOBRE N°2. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA

AUTOMATICA.

1. CRITERIOS RELACIONADQOS CON LOS COSTES (50 puntos):

Descripcion Ponderacién

1.1 Precio ofertado 50

Las ofertas recibiran una puntuacién conforma a la siguiente férmula:

PL=50*OM/OL

Donde PL es la puntuacién obtenida por el licitador en este apartado (criterio precio), OL
es la oferta econdmica del licitador (sin IVA) y OM es la oferta mas baja (sin IVA).

2. MEJORAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (30 puntos):

Descripcion del criterio Ponderacion
2.1 Instalacién de acceso remoto redundado 5

2.2 Tener en plantilla personal con certificado INCIE-SP 10

2.3 Soporte de equipamiento GENIE-ATM 15




*

*

%

dea

2.1 Instalacion de acceso remoto para monitorizar la red REDIMadrid por
parte del licitador.

El licitador debera disponer de una conexién que proporcione un acceso rapido, privado y
seguro. Se valorara si la conexion es redundante en dos PdP de REDIMadrid con un maximo
de 5 puntos.

2.2 Personal con certificado JNCIE-SP.

Se valorara con 10 puntos la presencia en plantilla de al menos una persona con titulacién
oficial Juniper (JNCIE-SP). Deberd acreditarse mediante la presentacion de los
correspondientes certificados y acreditacion de la vinculacion de la persona con el licitador.

2.3 Soporte de equipamiento GENIE-ATM

Se valorard con un maximo de 15 puntos. El licitador puede ofertar el soporte del
equipamiento GENIE-ATM que utiliza REDIMadrid para analizar los ataques DDoS que se
producen en la red. Puede ofertar tanto un servicio Gold como un servicio Platinum el
soporte debe contratarse, en el caso de que se oferte con una periodicidad de 1 afio,
las caracteristicas del equipamiento GENIE-ATM estan en el pliego técnico.

Soporte GENIE-ATM Platinum —> 15 puntos
Soporte GENIE-ATM Gold —> 5 puntos.

LOTE 2.,
SOBRE UNICO.
3. CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES (70 puntos):
Descripcion Ponderacién
1.1 Precio ofertado 70

Las ofertas recibiran una puntuacién conforma a la siguiente férmula:
PL=70*OM/OL

Donde PL es la puntuacién obtenida por el licitador en este apartado (criterio precio), OL
es la oferta econdmica del licitador (sin IVA) y OM es la oferta mas baja (sin IVA).

4. MEJORAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (30 puntos):”

Descripcion del criterio Ponderacion

Actualizacién de versiones de software del equipamiento dptico y gestor. 30
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ACLARACION 2: Pag 11, Clausula 1, punto 10, se lee:

“10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de adjudicacion
del contrato:

LOTE 1.
(Sobre 1)

El licitador presentara una memoria técnica (maximo 15 péaginas) que permita valorar los
criterios sujetos a juicio de valor (SOBRE N°1). Con caracter general, la informacién presentada
debe estar estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos o0 anexos no incluidos, cuando éstos sean puntos clave en la valoracién de
la propuesta.”

Siendo lo correcto:

“10.- Documentacién técnica a presentar en relacién con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

LOTE 1.
El licitador presentara una memoria técnica (maximo 15 paginas) que permita valorar los criterios
sujetos a juicio de valor (SOBRE N°1). Con caréacter general, la informacién presentada debe estar

estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos
externos o anexos no incluidos, cuando éstos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta.”

ACLARACION 3: Pag 12, Clausula 1, punto 10, se lee:

“LOTE 2
(Sobre 1)

Se requerira una memoria donde se explique cémo se realizara el soporte nivel 2y nivel 3 'y
quién lo realizara para cada uno de los niveles.”

Siendo lo correcto:

LOTE 2
(SOBRE UNICO)

Se requerira una memoria donde se explique como se realizard el soporte nivel 2y nivel 3 'y
quién lo realizara para cada uno de los niveles.”
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ACLARACION 4: Pag 68, se lee:

“ANEXO VII. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 1.
(Sobre 1)~

Siendo lo correcto:

ANEXO VII. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 1
(Sobre 2)

ACLARACION 5: Pag 69, se lee:

“ANEXO VIII. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 2
(Sobre 2)”

Siendo lo correcto:

ANEXO VIII. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 2
(Sobre Unico)

Pozuelo de Alarcén, 27 de noviembre del 2024.
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